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BTS MCO
Management Commercial Opérationnel

Nom du Certificateur : Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche

RNCP: 38362 Code diplome : 32031213
Date enregistrement: 01/ 01 / 2024

A PROPOS DE LA FORMATION

Dates: De fin ao(t a finjuin Prérequis : BAC ou dipldme de niveau 4
Durée: 1100 H a 1350 H sur 2 ans

Rythme : 2 jours UFA / 3 jours entreprise Mol ¢ eioses - Parcoursup - Dossier d'inscription - Entretien

Délais d’accés : Accessibilité Handicap : ou|

Jusqu'a 2 mois aprés le démarrage

OBJECTIFS (qui seront vatuss)

Gérer la relation avec le client (vente, conseil, fidélisation) / Gérer et animer I'offre des produits et des services
Manager I'équipe commerciale et gérer l'unité commerciale

Rechercher et exploiter I'information nécessaire a I'activité commerciale

Numeériser les activités commerciales (site web, applications et réseaux sociaux, blogs...)

CONTENU DE LA FORMATION MOYENS & METHODES

Développement de la relation client / Entrepreneuriat

179 h Moyens a disposition : Suivi pédagogique

CEJM - 148 h Ordinateur portable équipé
Gestion opérationnelle - 159 h Plateformes pédagogiques et collaboratives (Ecole Directe et Studéa)
CGE - 138 h Méthodes mobilisées : wises en situations individuelles et collectives.
Langues - 150 h Mobilisation des savoirs acquis en cours théoriques sur le projet
Animation, Dynemisation de lofre commerdiale, Commurication (SIS 285 I Organisation coopérative des apprentissages et méthodologie
Management - 146 h ,

] Equipe Pédagogique : Formateurs professionnels

Tarif* : PEC OPCO Sans reste a charge

*Gratuité pour l'apprenti(e), montant indicatif destiné aux employeurs selon prise en charge OPCO
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Modalités d’Evaluation : 2 examens blancs par an

Contréle continu - Evaluation professionnelle - Examen national en fin de cycle

En fin de parcours, délivrance de I'attestation de formation

Possibilité de valider ou non des blocs de Compétences : [] Oui Non

ET APRES ?

POURSUITE D'ETUDES DEBOUCHES

Bachelor E-commerce Pluri Média option marketing digital Employé commercial
Bachelor Responsable de Développement Commercial Assistant Chef de rayon
Licence Gestion des Ressources humaines Manager de rayon
BAC+3 Chef de projet Web et stratégie digitale Chef de secteur

BAC +5 Manager d'entreprise ou de centre de profit Chargé de clientele

Merchandiseur

Conseiller e-commerce / Responsable de drive

PASSERELLES ET EQUIVALENCES

Ooul

NOS RESULTATS

RESUI_TATS Se rendre sur https://aspect-occitanie.fr - Rubrique “Nos Résultats”

ntis N-7 oursujt Taux d4
. %QQ\Q' +6% 1% e 0/2,‘ //7‘5‘&//,
D > /2 2
g NG Q"; 2
g
S 30 65 9/, 35 9%

CONTACT

Date de mise & jour: T8/ [047 / (12026 metienne1@notredamecastres.com

(@) 07.48.10.50.14
https://notredamecastres.fr/post-bac/
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